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Меры предосторожности

Благодарим вас за покупку нашего изделия. Пожалуйста, 
внимательно прочтите руководство и сохраните его для 

использования в будущем.

Назначение устройства
Тепловентилятор предназначен для внутреннего обогрева помещений.

Требования к электропитанию и подключению
1. Перед началом эксплуатации проверьте, соответствует ли местное напряже-
ние сети электрическим характеристикам прибора. 
2. Подключайте обогреватель только к розетке с напряжением сети, соответ-
ствующим техническим характеристикам прибора.
3. Мощность розетки должна превышать максимальную потребляемую мощ-
ность обогревателя. Стандартная бытовая розетка на 16 А выдерживает нагруз-
ку до 3500 Вт, на 10 А — до 2200 Вт. Перед подключением убедитесь, что номи-
нальный ток розетки не ниже тока, указанного на этикетке прибора.
4. Запрещается подключать обогреватель в розетку, если суммарная мощность 
всех приборов, уже включённых в эту розетку (или в группу розеток, защищён-
ных одним автоматом), превышает допустимую мощность электропроводки.
5. Не подключайте обогреватель к одной розетке с другими мощными электро-
приборами (стиральная машина, утюг, чайник, электроинструмент) — это может 
вызвать перегрузку сети, нагрев проводов и пожар.
6. Если при работе обогревателя корпус розетки, вилка или провод нагревают-
ся сильнее обычного, немедленно отключите прибор. Это признак того, что 
розетка не рассчитана на данную мощность, неисправна, либо имеет осла-
бленные контакты.
7. Подключение обогревателя к слабой розетке категорически запрещено — 
это приведёт к оплавлению изоляции, короткому замыканию и возгоранию.
8. Перед первым использованием убедитесь, что автоматический выключатель 
в электрощитке, обслуживающий данную розетку, рассчитан на ток не менее 
номинального тока обогревателя.
9. Избегайте использования удлинителей, они могут перегреться и создать 
риск возгорания.
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10. Не подключайте обогреватель через внешние таймеры, устройства дистан-
ционного управления, розетки с программным включением/выключением — 
это может привести к перегреву и пожару.
11. Не тяните за шнур, чтобы вынуть вилку из розетки, извлекайте вилку, 
держась за её корпус.

Действия при неисправностях и ремонт
12. Не используйте поврежденный прибор. Если обогреватель неисправен, 
выключите прибор, немедленно выньте вилку из розетки и обратитесь в 
сервисный центр.
13. Если шнур питания повреждён, во избежание опасности его замену должен 
производить сервисный центр или квалифицированный специалист.

Работа прибора
14. Не оставляйте включённый прибор без присмотра, а также на время сна. 
Всегда отключайте прибор от сети, когда он не используется.

Условия установки и безопасного размещения
15. Прибор имеет степень защиты IP21 и может использоваться в сухих жилых 
помещениях. Допускается эксплуатация в помещениях с возможным 
кратковременным вертикальным попаданием капель воды (например, при 
случайном опрыскивании), однако следует избегать прямого попадания 
жидкости на корпус. Запрещается использовать прибор в помещениях с 
постоянной высокой влажностью (ванные комнаты, душевые, бассейны, 
прачечные), а также в местах, где возможно длительное воздействие воды или 
конденсата. 
16. Прибор предназначен для бытового использования. Не используйте его на 
открытом воздухе.
17. Не устанавливайте обогреватель непосредственно под розеткой.
18.Запрещается использовать обогреватель вблизи легковоспламеняющихся 
предметов, таких как мебель, подушки, постельные принадлежности, бумагу, 
одежду, шторы, взрывоопасные объекты, материалы, склонные к деформации 
или порче под воздействием тепла и т.п.
19. Минимально допустимое расстояние до окружающих предметов — 1,2 м 
спереди и 0,5 м сверху и по бокам.

Защита от перегрева
20. НЕ НАКРЫВАЙТЕ обогреватель. Существует риск перегрева и 
возгорания.
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21. Не накрывайте и не перекрывайте вентиляционные отверстия или отвер-
стия для отвода тепла.
22. Запрещается сушить бельё на обогревателе.

Эксплуатация шнура питания и защита от попадания 
посторонних предметов
23. Держите сетевой шнур вдали от нагретой части обогревателя, следите за 
тем, чтобы шнур не находился перед решеткой выхода горячего воздуха.
24. Не допускайте попадания каких-либо предметов в воздухозаборник или 
воздуховыпускное отверстие, так как это может привести к поражению 
электрическим током, пожару или повреждению обогревателя.

Безопасность детей и уязвимых категорий пользователей
25. Не позволяйте животным и детям прикасаться к прибору или играть с ним.
Внимание! Во время работы воздуховыпускное отверстие и некоторые 
части прибора сильно нагреваются. Прикосновение к ним может вызвать 
серьёзные ожоги.
26. Дети в возрасте до 3 лет должны находиться на безопасном расстоянии от 
прибора, если за ними не обеспечен постоянный надзор.
27. Дети в возрасте от 3 до 8 лет могут только включать и выключать прибор 
при условии, что он размещён или установлен в предназначенном для 
нормальной работы месте, дети находятся под надзором или проинструктиро-
ваны о безопасном использовании прибора и понимают возможные риски. 
Дети в возрасте от 3 до 8 лет не должны подключать прибор к сети, регулиро-
вать его, чистить или выполнять его техническое обслуживание.
28. Данный прибор могут использовать дети в возрасте от 8 лет и старше, а 
также лица с физическими, сенсорными, умственными способностями или с 
недостатком опыта и знаний, при условии, что они находятся под надзором 
или проинструктированы о безопасном использовании прибора и осознают 
возможные риски. 
29. Внимание! Не используйте этот обогреватель в маленьких комнатах, если в 
них находятся люди, которые не могут самостоятельно покинуть помещение, 
если только за ними не обеспечен постоянный надзор.
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Установка прибора

1. Перед началом установки убедитесь, что выбранное место соответствует 
обязательным условиям:
•     не находится непосредственно под розеткой;
• соответствует безопасному расстоянию между обогревателем и 
окружающими предметами.

2. Допускается установка прибора на любой высоте по вашему усмотрению. 
Рекомендованная высота от уровня пола составляет 1,8 м. Просверлите в стене 
два отверстия на расстоянии 425 мм и вставьте в них пластиковые дюбели. 
Частично вверните винты в дюбели – оставьте зазор примерно 10 мм между 
шляпкой и стеной.

3. Навесьте тепловентилятор в соответствии со схемой.
При установке — сначала завести в A, затем опустить в B. При снятии — поднять 
из B, затем вынуть из A.
Примечание: При первом включении обогревателя, а также после его 
длительного простоя во время работы может выделяться некоторый запах. Это 
нормальное явление, запах исчезнет после непродолжительной работы 
обогревателя.

Направление
Над обогревателем
Слева
Справа
Спереди

Минимальное безопасное расстояние
50 см
50 см
50 см
120 см

Расстояние между винтами 425 мм

Рекомендуемая 
высота установки

1,8–2 м 
от пола

10 мм

Дюбели и винты

Снятие Установка

Порядок установки и снятия
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Описание

Воздухозаборник

Воздухозаборник

Отверстия 
для навешивания 

на винты

Отверстия 
для навешивания 

на винты

Задний корпус

Эксплуатация

1. Нажмите        , чтобы включить прибор. При включении панели управления 
устройство перейдет в режим Естественный обдув. Температура будет 
зависеть от условий окружающей среды.  
2.  Нажимайте        , чтобы переключить режим на Слабый нагрев, Сильный 
нагрев или Естественный обдув. На дисплее отобразится соответствующий 
режим.
Естественный обдув используется для рассеивания тепла, без нагрева. 
Индикатора режима Естественный обдув на дисплее нет.
3. C помощью кнопок           и           установите желаемую температуру в диапазоне 
от 16°C до 40°C.



4. После установки температуры прибор автоматически изменяет мощность 
нагрева в зависимости от разницы между установленной и фактической 
комнатной температурой:
Естественный обдув: Включается, если в комнате теплее или температура 
равна установленной (разница менее +2°C к установленной).
Слабый нагрев: Включается, если в комнате немного холоднее установленной 
температуры (на 2–3 градуса).
Сильный нагрев: Включается, если в комнате значительно холоднее (на 4 
градуса и более), чтобы быстро поднять температуру. 
5. Для установки таймера нажмите               . Каждое нажатие увеличивает таймер 
на 1 час, максимальное значение – 12 часов.
6. Чтобы выключить прибор в режиме нагрева, нажмите кнопку питания            . 
При этом автоматически активируется функция отложенного выключения: 
обогреватель продолжит работу ещё 30 секунд для охлаждения внутренних 
компонентов. На дисплее начнётся обратный отсчёт с 30 до 0, после чего 
прибор полностью отключится.

Пульт дистанционного управления работает от одной литиевой батареи типа 
CR2025 (3V).

Защита от перегрева
Встроенная система защиты от перегрева автоматически отключает прибор, 
если температура внутри него превышает допустимый уровень.После 
остывания прибор включится автоматически.
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ВКЛ/ВЫКЛ - нажмите один раз, чтобы включить 
прибор, нажмите ещё раз для отключения 
прибора.
ОБДУВ - нажмите один раз для активации 
режима Естественный обдув, индикатор на 
дисплее отсутствует.
ТАЙМЕР – нажмите для установки таймера.
НАГРЕВ - нажмите один раз для активации 
режима Слабый нагрев, нажмите еще раз для 
активации режима Сильный нагрев, на дисплее 
будут загораться соответствующие индикаторы.
- нажмите для понижения температуры.
- нажмите для повышения температуры.
ДИСПЛЕЙ – нажмите один раз для отключения 
подсветки дисплея, нажмите еще раз, чтобы 
включить подсветку.

ВКЛ/ВЫКЛ ОБДУВ

ТАЙМЕР

ДИСПЛЕЙ

НАГРЕВ



Техническое обслуживание
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Внимание! Чистка и техническое обслуживание прибора не должны 
выполняться детьми без присмотра взрослых.

Чистка
Дождитесь, пока прибор остынет, выньте вилку из розетки и приступайте к 
чистке. Категорически запрещается промывать обогреватель водой. Для 
чистки используйте мягкую ткань, аккуратно протрите поверхность.
Запрещено:
• обливать обогреватель водой;
• использовать бензин, абразивные порошки, летучие вещества;
• применять кислотные или щелочные чистящие средства.

Хранение
Если вы не пользуетесь обогревателем в течение длительного времени, 
протрите его поверхность и положите в коробку. Храните картонную упаковку 
в проветриваемом и сухом месте. Избегайте воздействия влаги и давления на 
коробку.
Перед повторным использованием проверьте прибор и убедитесь, что в 
выходных вентиляционных отверстиях нет никаких посторонних предметов.
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Утилизация

Подобная маркировка на товаре или его упаковке указывает на 
то, что изделие нельзя утилизировать вместе с бытовым мусо-
ром.Его следует сдать в соответствующий пункт утилизации 
электрического и электронного оборудования.Подробную 
информацию о утилизации электрических обогревателей Вы 
можете получить у представителя местного органа власти. 
Обеспечив правильную утилизацию, вы поможете предотвратить 
возможные негативные последствия для окружающей среды и 
здоровья людей.

Артикул
Параметры электросети
Мощность
Номинальная сила тока
Управление
Пульт дистанционного управления
Нагревательный элемент
Площадь обогрева
Режимы
Класс электрозащиты
Степень защиты
Материал корпуса
Защита от перегрева
Диапазон температуры
Таймер
Длина шнура
Цвет
Габариты изделия
Вес нетто

                          

WH-SP2000
~220В / ~50Гц
2000 Вт
9 А
сенсорное
есть
ПТК-нагреватель
до 18 м2
естественный обдув, слабый/сильный нагрев
II
IP21
полипропилен
есть
от 16°C до 40°C
до 12 ч
1,5 м
белый
530*135*215 мм

                          

Технические характеристики

1,4 кг
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Комплект

Тепловентилятор – 1 шт.
Пульт дистанционного управления – 1 шт.
Дюбели – 2 шт. 
Винты – 2 шт. 
Руководство по эксплуатации - 1 шт.

Сервисное обслуживание

По вопросам сервисного обслуживания обращайтесь по телефону: 
88007005144.
Претензии и предложения по улучшению качества продукции направляйте на 
email: info@astmarket.com.
Соответствует требованиям технических регламентов:
СС ТР ТС 004/2011 «О безопасности низковольтного оборудования» 
СС ТР ТС 020/2011 «Электромагнитная совместимость технических средств»
ДС ТР ЕАЭС 037/2016 «Об ограничении применения опасных веществ в изде-
лиях электротехники и радиоэлектроники»
Изготовитель: 
«NINGBO ZUO YI YOU ELECTRIC APPLIANCE CO. , LTD.»
Адрес: Weixi Village, Guanhaiwei Town, Cixi city, Zhejiang, Китай
Предприятия-изготовители: «Ningbo Homair Electric Appliance Co. ,Ltd.»  
Адрес: No.419 Taiyangdi, Donghai Village, Fuhai Town, Cixi, Ningbo, Zhejiang, 
Китай
«CIXI HAIYU ELECTRICAL APPLIANCE TECHNOLOGY CO. , LTD»  
Адрес: South Building, No 16, Jingyi Road, West Industry Zone, Xinpu Town, Cixi, 
Zhejiang, Китай
Импортер: ООО «АстМаркет»
Адрес: Россия, Астраханская область, г. Ахтубинск, ул. Ленина, д.165
Произведено в Китае
Срок службы – 1 год
Гарантийный срок на изделие - 12 месяцев
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Условия гарантийного обслуживания

Гарантийный срок на изделие составляет:
12 месяцев
Отсчёт срока начинается с документально подтверждённой даты продажи 
оборудования Потребителю Продавцом;
В случае отсутствия у Потребителя документов, подтверждающих дату 
покупки, гарантийный срок рассчитывается от даты изготовления;
Настоящая гарантия распространяется только на изделия, используемые 
исключительно в целях, не связанных с осуществлением 
предпринимательской деятельности;
Гарантийный срок на комплектующие и запасные части, установленные в 
изделие в ходе гарантийного и негарантийного ремонта, составляет 6 месяцев 
со дня передачи исправного изделия Потребителю;
Устранение недостатков в рамках гарантийного обслуживания осуществляется 
на безвозмездной основе (включая стоимость работ, материалов и 
транспортировки) авторизованной производителем сервисной службой 
(уполномоченной сервисной организацией) на дому у Потребителя или в 
мастерской по усмотрению сервисной службы;
Настоящая гарантия действительна только для официально импортированных 
на территорию РФ изделий, а также изделий, приобретённых и находящихся 
на территории РФ;
Гарантийное свидетельство должно быть заполнено надлежащим образом, с 
указанием даты приобретения, модели и серийного номера изделия;
Серийный номер изделия совпадает с серийным номером, указанным в 
гарантийном свидетельстве.
Гарантийное свидетельство не распространяется:
1. На недостатки, возникшие после передачи изделия Потребителю 
вследствие нарушения последним правил транспортировки и хранения, а 
также ненадлежащей эксплуатацией;
2. На недостатки, которые вызваны несоблюдением прилагаемой инструкции 
по эксплуатации, а также небрежным обращением;
3. На недостатки изделий, вызванные не зависящими от производителя 
причинами, а именно:
- несоответствие питающей сети требованиям государственного стандарта, а 
также техническим параметрам изделия; 
- явлениями природы и стихийными бедствиями, пожарами; 



- домашними и дикими животными, а также насекомыми и грызунами; 
- попаданием внутрь посторонних предметов или веществ, и другими 
подобными
причинами;
4. На недостатки, возникшие вследствие попыток проведения ремонта 
Потребителем или неавторизованными сервисными службами; 
5. На изделия, с которых удалён серийный номер или маркировка с 
техническими характеристиками;
6. На изделия, которые были отремонтированы с использованием 
неоригинальных запасных частей.
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ГАРАНТИЙНЫЙ ТАЛОН
на электрические изделия

Наименование изделия:                                                                                                           

Модель:                                                                                                                                          

Серийный №:                                                                                                                               

Наименование продавца:                                                                                                         

Подпись продавца:                                                                                                                     

Гарантийный срок на данное изделие составляет: 12 месяцев.
Гарантийный срок не предоставляется на расходные части изделия.

Товар мною осмотрен, претензий по качеству и комплектации не имею.
Инструкцию по эксплуатации на русском языке получил(а).

            «___» __________________ 20___ г.
                        Дата продажи                                           Подпись покупателя
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КУ
П

О
Н

 №
5

М. П.

Срок проведения ремонта:______________________________
_____________________________________________________________________________________
Кем выполнялись работы:______________________________
_____________________________________________________________________________________
(Ф.И.О. , должность, подпись уполномоченного работника «СЦ»)                          
Перечень проведённых работ:_________________________
_____________________________________________________________________________________
Работу принял, претензий по качеству не имею:
_____________________________________________________________________________________

(Ф.И.О. , подпись владельца, дата)
«___» _____________ 20___ г.

КУ
П

О
Н

 №
4

М. П.

Срок проведения ремонта:______________________________
_____________________________________________________________________________________
Кем выполнялись работы:______________________________
_____________________________________________________________________________________
(Ф.И.О. , должность, подпись уполномоченного работника «СЦ»)                          
Перечень проведённых работ:_________________________
_____________________________________________________________________________________
Работу принял, претензий по качеству не имею:
_____________________________________________________________________________________

(Ф.И.О. , подпись владельца, дата)
«___» _____________ 20___ г.

КУ
П

О
Н

 №
3

М. П.

Срок проведения ремонта:______________________________
_____________________________________________________________________________________
Кем выполнялись работы:______________________________
_____________________________________________________________________________________
(Ф.И.О. , должность, подпись уполномоченного работника «СЦ»)                          
Перечень проведённых работ:_________________________
_____________________________________________________________________________________
Работу принял, претензий по качеству не имею:
_____________________________________________________________________________________

(Ф.И.О. , подпись владельца, дата)
«___» _____________ 20___ г.

КУ
П

О
Н

 №
2

М. П.

Срок проведения ремонта:______________________________
_____________________________________________________________________________________
Кем выполнялись работы:______________________________
_____________________________________________________________________________________
(Ф.И.О. , должность, подпись уполномоченного работника «СЦ»)                          
Перечень проведённых работ:_________________________
_____________________________________________________________________________________
Работу принял, претензий по качеству не имею:
_____________________________________________________________________________________

(Ф.И.О. , подпись владельца, дата)
«___» _____________ 20___ г.

КУ
П

О
Н

 №
1

М. П.

Срок проведения ремонта:______________________________
_____________________________________________________________________________________
Кем выполнялись работы:______________________________
_____________________________________________________________________________________
(Ф.И.О. , должность, подпись уполномоченного работника «СЦ»)                          
Перечень проведённых работ:_________________________
_____________________________________________________________________________________
Работу принял, претензий по качеству не имею:
_____________________________________________________________________________________

(Ф.И.О. , подпись владельца, дата)
«___» _____________ 20___ г.




